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بلی

تکمیل فرم درخواست و ارائه به متصدی 
دفتر پیشخوان به همراه مدارك موردنیاز

بلی

ارسال پیام به شهرداری الکترونیک جهت 
تعیین واختصاص کد نوسازی به ملک

خیر

مراجعه به دفاتر پیشخوان معرفی شده 
ازسوی شهرداری شیراز و طرح درخواست

ارائه فرم ثبت درخواست به متقاضی

آیا کدنوسازی ملک
موضوع درخواست، در نرم افزار سرا

تعریف شده است؟

شروع

A

خیر

B C

دریافت و اسکن کلیه مدارك متقاضی 
باتوجه به آرشیو مدارك موجود ملک

آیا تعیین و اختصاص
کدنوسازی ملک، مستلزم تهیه نقشه 

UTM ملک است؟

اعلام لزوم تهیه نقشه به متقاضی با ذکر
مشخصات و ویژگی های نقشه موردنیاز

فرآیند مدیریت، راهبری 
و نظارت بر سیستم سرا



اداره تولید و بهنگام رسانی نقشه
)مدیریت شهرداری الکترونیک شهرداری شیراز(
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نماینده شهرداری الکترونیک
)نماینده مشاور سرا در شهرداری الکترونیک(
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)نماینده مشاور سرا در شهرداری الکترونیک(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

دفتر پیشخوان
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متقاضی
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متقاضی
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بلی

اسکن نقشه فیزیکی ملک و دیگر مدارك 
ارسالی و درج در آرشیو الکترونیکی ملک

اوقاف/ مراجعه به اداره ثبت اسناد و املاك
UTMوتهیه نقشه تفکیکی پلاك بصورت

خیر

B

بررسی اطلاعات و مختصات نقشه و ارسال 
نقشه فیزیکی به واحد اسکن جهت اسکن

/ مراجعه به شرکت های نقشه بردار بیرونی
طرف همکاری منطقه و تهیه نقشه ملک

آیا لازم است دیگر
مدارك موجود در پرونده فیزیکی

ملک اسکن شود؟

ارسال مدارك اسکن نشده ملک در پرونده 
فیزیکی به اداره بهنگام رسانی نقشه

C

آیا نقشه موردنیاز
اوقاف/ از ادارات ثبت اسناد و املاك

قابل تهیه است؟

مراجعه به دفتر پیشخوان و ارائه نقشه ملک 
و فایل آن جهت لینک به کدنوسازی

بلی

D

خیر

ارسال نقشه ملک به شهرداری الکترونیک 
جهت تعیین و اختصاص کد نوسازی ملک



گیشه
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نماینده شهرداری الکترونیک
)نماینده مشاور سرا در شهرداری الکترونیک(

نماینده شهرداری الکترونیک
)نماینده مشاور سرا در شهرداری الکترونیک(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(
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بلی

ارسال کد نوسازی ملک به دفتر پیشخوان
مبداءدرخواست جهت ادامه ثبت درخواست

آیا درخواست ثبت
شده در دفتر پیشخوان، کامل و 

موردتایید است؟

ثبت درخواست متقاضی و ارسال برای 
نماینده مشاورسرا در شهرداری الکترونیک

کنترل نوع درخواست، وضعیت ملک و 
مدارك پیوست ارسالی از دفتر پیشخوان

اعلام کدنوسازی تعیین شده برای ملک به
دفتر پیشخوان و پیگیری ثبت درخواست

خیر

تعیین کد نوسازی و اختصاص آن به ملک 
توسط راهبر ارشد شهرداری الکترونیک

D A

ارجاع درخواست به دفتر پیشخوان مبداء با 
ذکر نقص و ایرادات جهت تکمیل درخواست

تایید درخواست و ارجاع به کارتابل 
متصدی گیشه مرتبط با نوع درخواست

فرآیند صدور مجوزهای 
گردش (شهرسازی 
)پرونده

پایان

رفع نواقص و ایرادات اعلام شده از شهرداری
الکترونیک و ارجاع درخواست ثبت شده
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